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Цель: повысить уровень профессионального мастерства педагогов ДОУ

в вопросах взаимодействия с семьями воспитанников.

Задачи:

• Выявить проблему в организации совместной работы педагога с

родителями воспитанников

• Определить стратегии взаимодействия родителей и воспитателей

• Помочь педагогам в овладении понятием «профессиональная

компетентность педагога в сфере общения с родителями

воспитанников»



Одной из актуальных проблем в современной дошкольной педагогике

является проблема построения конструктивных взаимоотношений с

родителями воспитанников.

Общаясь с родителями, нужно помнить, что в общении существуют свои

закономерности. Основа отношения к нам человека закладывается в первые

15 секунд! Для того, чтобы благополучно пройти через «минное поле» этих

первых секунд, необходимо применить «Правило трех плюсов» (чтобы

расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три

психологических плюса.

Самые универсальные – улыбка, имя собеседника, комплимент.

Загруженные, усталые после работы родители особенно уязвимы в

отношении хорошего и плохого поведения ребенка. Поэтому не стоит

акцентировать внимание на плохом. Сначала нужно рассказать об успехах и

только в конце тактично можно поведать о проблемных сторонах ребенка.



Кроме этих приемов существуют и другие приемы установления

хорошего контакта с собеседником (демонстрация приемов общения

совместно с ассистентом):

1. Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, внимательный

взгляд (контакт глаз). Но не следует «сверлить» собеседника взглядом.

2. Короткая дистанция и удобное расположение (от 50 см до 1,5 м). Такая

дистанция характерна для беседы близких знакомых, друзей, поэтому

собеседник подсознательно настраивается нас выслушать и помочь –

благодаря этой дистанции мы воспринимаемся им «ближе». Но не

переступать «границы» личного пространства собеседника!

3. Убрать барьеры, «увеличивающие» расстояние в нашем восприятии в

общении (стол, книга, лист бумаги в руках).



4.  Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед 

собой руки, ноги.

5. Всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта 

(отсутствие напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, взгляд 

исподлобья, вызывающая интонация в голосе).

6. Использовать прием присоединения, т.е. найти общее «Я»: «Я сам такой 

же, у меня то же самое!». Как можно реже употреблять местоимение «Вы…» 

(Вы сделайте то-то!», «Вы должны это…!») Чаще говорить; «Мы»: «Мы все 

заинтересованы, чтобы наши дети были здоровы, умели…, знали…!», «Нас 

всех беспокоит, что дети…», «Наши дети…», «Нас объединяет общее дело –

это воспитание наших с вами детей!»



Педагоги, работающие с детьми, вынужден время от времени, общаясь с

родителями, передавать им информацию о ребенке, носящую негативный

характер. Такого рода информация, в дальнейшем может стать началом

сотрудничества между ними, так и началом затяжного конфликта. Во многом

зависит от формы, манеры, от стиля ее подачи педагогом. Как только родители

почувствуют в словах педагога нотки обвинения, он либо постарается перейти

в "контрнаступления", защищая своего сына или дочь, либо "закроется",

смиренно соглашаясь со всем, что скажет педагог, но, не проявляя при этом

никакой инициативы. Придя домой, рассерженный или расстроенный

родитель, скорее всего, вместо попыток решить проблему, устроит

"головомойку" своему чаду, отыгрываясь за унижения, испытанные во

время беседы с педагогом.

Описанная ситуация относится к разряду типичных, кроме того она имеет и

свое продолжение: после подобной "воспитательной" беседы вряд ли у

ребенка с родителями сложатся хорошие отношения



Конечно, негативная информация должна быть сообщена родителям,

пришедшим на встречу с ним. Для рассказа родителям о поведении

ребенка, вызвавшем недовольство педагога, можно использовать "принцип

сэндвича": хорошая информация о ребенке должна предшествовать плохой, а

завершения беседы проходит тоже на "хорошей ноте".

Первая часть разговора готовит эмоциональный фон для принятия

второй, в процессе которой педагог говорит только о поступке, а не о

личности ребенка, не обобщает информацию, не ставит "диагноза".

А третий этап включает выявления сильных сторон ребенка, что может

стать опорой для поиска конструктивных решений проблемы. В беседе можно

использовать такие выражения, как "Давайте подумаем, как можно

заинтересовать ребенка»



Педагог, в общении с родителем, должен использовать технику

"Я -высказывания" -способ передачи партнеру сообщения о чувствах. Оно

не содержит в себе негативной оценки, обвинения другого человека. Оно

оказывается эффективным в ситуациях конфликта с родителем.

Поскольку позволяет снизить напряжение и способствует

взаимопониманию. Вместо того, чтобы обвинять партнера (что часто

происходит во время конфликта), говорящий выражает словами проблему,

чувства, возникающие у него в связи с этим, причину их появления и,

кроме того, выражает конкретную просьбу партнеру, в которой заключается

вариант такого разрешения ситуации, которое в дальнейшем будет

способствовать улучшении ситуации.



Алгоритм построения "Я -высказывания":

1. Объективное описание произошедшего (без собственной оценки

происходящего). Например: "Когда Дима на мою просьбу поднять стульчик,

ответил: "Я не буду:" (Сравните: "Когда Дима с наглой усмешкой отказался

выполнить мое требования поднять стул:").

2. Точное выражение словами своих чувств, возникших у говорящего в

напряженной ситуации. Например, если вам необходимо рассказать

родителям о конфликте, возникшем у вас с ребенком, постарайтесь не

обвинять ни родителей, ни ребенка, а выразить свои чувства: "Я

расстроилась:", "Я рассердилась:".

3. Описания причины возникновения чувства. Например: "Ведь я

накануне предупреждала о том, что стулья хрупкие, старые:".

4. Выражения просьбы. Например: "Я прошу вас проконтролировать в

течении недели проконтролировать (то -то и то-то) и прийти в пятницу, или

позвонить мне, чтобы обсудить наши совместные действия.".



Безусловно, не каждому родителю будет приятно выслушивать от вас

проблему даже в такой форме, и у него могут возникнуть неприятные

чувства. Однако такая форма общения с родителями о ребенке вызовет

наименьшее сопротивления и недовольство вашим общением, потому что

показывает вашу заинтересованность в решении проблемы (а не бессильную

злобу и обвинение), ваше (несмотря на возникшие трудности)

положительное отношения к ребенку, а также желания совместного

взаимодействия с родителями.



В общении с родителями также необходимо владение техникой задавания

вопросов, поскольку при помощи ее возможно получить недостающую

информацию, выяснить точку зрения у родителя, убедиться правильно ли

понял он ваши слова. Характер и содержание вопросов зависит от

ситуации, фазы переговоров и личностных особенностей

взаимодействующих сторон. Так, открытые вопросы лучше задавать

малообщительным, замкнутым родителям. Особенно важны такие вопросы

в начале беседы, когда желательно активизировать партнера: "Как мы

можем помочь вам в этом?", "Как вы думаете, с каким педагогом

необходимо позаниматься вашему ребенку?«.



Ошибки в общении педагога с родителями:

- поличное обращение,

- торопливость в оценке ребенка с акцептом на негативные проявления,

- пренебрежение к собеседнику, игнорирование его настроения, состояния,

жизненного опыта.

Справиться с волнением перед беседой, добавить уверенности в своей

позиции, создать готовность к диалогу и взаимопониманию педагогу помогут

следующие упражнения.



Упражнение «Перед сложным разговором» 

В ситуации, обозначенной в названии упражнения, необходимо, пребывая в

состоянии сосредоточенности и сконцентрировав волю, несколько раз (до

семи) повторить текст формулы: «Я спокоен и уверен в себе. У меня

правильная позиция. Я готов к диалогу и взаимопониманию».

Упражнение «Дыхание» 

Удобно устроившись в кресле или на стуле, расслабившись и закрыв глаза, по

своей команде необходимо отключить внимание от внешней ситуации и

сосредоточиться на своем дыхании. При этом не надо стремиться управлять

им. Длительность упражнения — 10—15 мин.

До и после важного разговора можно воспользоваться упражнениями,

представляющими собой разновидности метода психологического душа,

помогающего снять усталость, стабилизироваться, почувствовать уверенность

в себе.



Упражнение «Внутренний луч» 

Сначала необходимо принять удобную позу сидя, лежа (если позволяют

обстоятельства) или стоя. Затем надо представить, что внутри вашей головы,

в верхней ее части, возникает светлый луч, который медленно и

последовательно движется сверху вниз, постепенно освещая лицо, шею,

плечи, руки ровным и расслабляющим светом. По мере движения луча

разглаживаются морщины, исчезает напряжение в области затылка,

расслабляется складка на лбу, опадают брови, охлаждаются глаза,

ослабляются зажимы в уголках губ, опускаются плечи, расслабляются шея и

грудь. Рекомендуется выполнить упражнение несколько раз в последова-

тельности сверху вниз, Закончить его надо словами: стал(а) новым человеком!

Я стал(а) сильным(ой), спокойным(ой) и стабильным(ой)! Я все буду делать

хорошо!»




